Rendezvény Lemondási és Visszatérítési Szabályzat – Private Party Club

1. Foglalás lemondása
· A foglalás lemondását írásban, e-mailben kell jelezni a Szolgáltató felé.
· Lemondás esetén a lemondási időpont alapján a következő díjak érvényesek:
	Lemondási időpont a rendezvény előtt
	Visszatérítés mértéke

	14 nap vagy több
	Teljes előleg visszatérítése

	7-14 nap között
	Nem visszatérítendő

	7 nap vagy kevesebb
	[bookmark: _GoBack]A teljes összeg 50%-a visszatérítendő


2. Rendezvény módosítása
· A módosításokat legkésőbb 14 nappal a rendezvény előtt írásban kell jelezni.
· A módosítások elfogadásáról a Szolgáltató visszaigazolást küld.
3. Visszatérítési folyamat
· A visszatérítéseket a Szolgáltató 14 napon belül teljesíti az eredeti fizetési módra.
· Késedelmes lemondás vagy nem megjelenés esetén a befizetett összeget nem térítjük vissza.
4. Vis maior
· Vis maior esetén (pl. természeti katasztrófa, hatósági tilalom) a felek egyeztetnek a rendezvény új időpontjáról vagy a befizetés visszatérítéséről.

Kérjük, foglalás előtt figyelmesen olvassa el a szabályzatot.

